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Formulario de Devolución

Para proceder al trámite de devolución, debe encontrarse dentro del plazo reglamentario de 14 días desde 
que se efectúa la recepción del producto. Dicha gestión consta del envío del artículo perfectamente 
embalado en su caja/empaquetaje original y sin marcas de uso a la dirección que podrá observar en la 
parte superior de este formulario. Además deberá adjuntar este documento impreso y totalmente 
cumplimentado en un lugar visible del paquete.

Si no se cumpliera alguna de las condiciones anteriores, la empresa se reserva el derecho a no recepcionar 
el paquete, procediendo así al envío de la mercancía a su remitente con costes a contrareembolso. No se 
aceptarán, bajo ninguna circunstancia, las devoluciones de aquellos artículos que se encuentren fuera del 
plazo de los primeros 14 días; además de los artículos que presenten marcas de uso o alteraciones en sus 
componentes de serie y paquetes que no contengan todos sus componentes.

Quedan excluidos los costes del servicio extra de la 'Puesta a punto' contratada en los patinetes eléctricos.

Apellidos

Datos del Cliente 

Nº de pedido / Referencia 

Nombre

E-mail Teléfono

Descripción del producto 
(La que figura en el albarán)

Motivo de la devolución

Fecha de envío
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